Pogoji poslovanja
Datum spremembe: 24.10.2022.
1 Splosni pogoji poslovanja z Organizatorjem

Z ustvarjanjem dogodkov v sistemu Entrio organizator izjavlja, da razume in sprejema Entrio sploSne
pogoje uporabe, Entrio pogoje za organizatorja in tudi Izjavo o zasSciti podatkov.

Podjetje Entrio v imenu organizatorja prodaja vstopnice tretjim osebam za dogodke, ki so vneseni v
sistem Entria, za katerega ima organizator pravico prodajati vstopnice.

Organizator mora biti ustrezno registrirana pravna oseba (podjetje, drustvo ipd.), da lahko prodaja
vstopnice preko sistema Entrio.

Fizicnim oseba je prodaja vstopnic preko sistema Entrio prepovedana, prihodek od prodaje vstopnic ni
mogoce izplacati na racun fizicne osebe.

V primeru laZznega predstavljanja uporabnika, ki je dogodek ustvaril v sistemu Entrio, v primeru vnosa
napacnih podatkov o podjetju Organizatorju oz. v primeru, da uporabnik ni pooblas¢en za zastopanje
podijetja Organizatorja - bo Entrio storniral vse morebitno prodane vstopnice in kupcem vstopnic vrnil
denar.

Za vnesSene podatke v sistem Entrio odgovarja organizator. Z vnosom v sistem Entrio postane
organizator lastnik dogodka in izdajatelj vstopnic za dogodek vpisan v sistem Entrio.

Organizator se zavezuje, da bo pogodbeni izdelek/storitev dostavil na najboljsi mozni nacin, pri ¢emer bo
spostoval standarde kakovosti v enaki ali vecji meri, kot jih uporablja pri rednem poslovanju s Kupci.

Organizator odgovarja za vse nastale zahtevke, odgovornosti in stroske Kupca ter za morebitna
nadomestila zaradi zahtevane vrednosti neizkoriSCene vstopnice Entrio, ki izhajajo iz odgovornosti
Organizatorja.

Organizator je izklju¢no odgovoren za morebitne tezave v zvezi z dostavo ali pomanjkljivostjo
izdelkov/storitev, ki jih ponuja Organizator.

Organizator odgovarja za vse obveznosti v zvezi s konéno ceno vstopnice.
Organizator je odgovoren za program prireditve in nosi odgovornost za pogoje in pravila obnasanja na

prireditveni lokaciji ter morebitne poskodbe, bolezni, Skodo, ki so v celoti ali delno povzro¢ena z delom
Organizatorja.

2 Entrio provizija in izplacilo prihodka Organizatorju
Ce ni drugaée dogovorjeno, bo Entrio organizatorju zaratunal posrednisko provizijo v visini:

e 8.5% + 0.00 EUR - za vstopnice drazje od 7.10 EUR
e 0%+ 0.60 EUR - za vstopnice po ceni 7.10 EUR ali cenejSe.
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Navedeni zneski provizije se izracunajo na bruto, ceno vstopnice, in zato se konc¢ni znesek provizije
povecCa za 22% DDV.

Entrio konénim kupcem vstopnic zaracuna pristojbino za izdajo vstopnic v visini 1,00 EUR (z DDV) za
vstopnico.

Navedeni znesek je v bruto znesku (z DDV) in se zara¢unajo konénemu kupcu za posamezen prodajni
kanal (internet, prodajna mesta ipd.) in za posamezen nacin placila (gotovina, kartice, banéno placilo

ipd.).).

Pri kreiranju dogodka preko sistema Entrio ima Organizator moznost prevzema provizije, kar pomeni, da
kon¢ni kupec placa samo ceno vstopnice, skupni strosek organizatorja pa je poleg posredniske provizije
Se povecan za pristojbino za izdajo vstopnice, v viSini 0.82 EUR + DDV za vsako plac¢ano komercialno
vstopnico s ceno.

Provizija za izdajo vstopnice se ne obracunava za brezplacne vstopnice, vstopnice s 100% popustom ali
druge vstopnice, ki jih kupec ni placal.

Entrio se zavezuje, da bo organizatorju izplacal dobic¢ek od prodanih vstopnic, zmanjSan za posrednisko
provizijo in druge s tem povezane stroske, v desetih (10) delovnih dneh od zaklju¢ka dogodka, razen ce
ni dogovorjen drug rok. Placilo bo izvedeno pod pogojem, da je dogodek pravilno organiziran, na racun in
po podatkih, ki jih je organizator vnesel v sistem Entrio ob organizaciji dogodka.

Z nakazilom denarja na raCun organizatorja se Steje, da je Entrio uspesno izpolnil svoj del pogodbe.

3 Vracilo transkacij od druge banke

Organizator se zaveda tveganja placevanja z dolo¢enimi nacini placila (debetne in kreditne kartice) in,
da lahko banke umaknejo ali prekli¢ejo placilo.

Organizator nosi to tveganje popolnoma sam. Ce banka zavrne pla&ilo zatem, ko je Entrio organizatorju
izplacal denar se znesek zavrnitve placila zaracuna organizatoriju.

4 Odpoved, sprememba termina ali bistvenih sprememba v programu
dogodka

Organizator se zavezuje, da bo Entrio nemudoma pisno (po e-posti) obvestil o morebitni grozniji, o
dokon¢ni odpovedi dogodka ali o drugih situacijah, v katerih bi bilo potrebno povracilo denarja kupcem.

V primeru odpovedi dogodka, bistvenih sprememb programa ali lokacije, spremembe datuma in/ali ure
dogodka ali podobnih bistvenih sprememb v zvezi s samim dogodkom, ki bi lahko povzrocila obveznost
vraCila denarja strankam (v nadaljevanju v nadaljevanju »odpoved dogodkac), organizator prevzema
zakonsko obveznost in odgovornost povrniti celotno ceno vplacane vstopnice kon¢nim kupcem.

V primeru, da Entrio predhodno ni izplacal dohodka od prodaje vstopnic organizatorju, bo vracilo izvrsil
neposredno Entrio po nalogu organizatorja in v imenu organizatorja. Za vse vstopnice, kupljene preko
sistema Entrio, za katere je Entrio Organizatorju Ze izplacal dogovorjeni znesek, bo vracilo izvedeno na
nacin, da Organizator nakaze celoten znesek prodanih vstopnic na Entrio TRR najkasneje v roku 7 dni od
trenutka najave odpovedi/spremembe ali same odpovedi.
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V primeru odpovedi dogodka Entrio ne more biti odgovoren do Obiskovalcev in/ali tretjih oseb za Skodo
in/ali morebitne tozbe.

V primeru indicev, da je ogroZeno poslovanje organizatorja (kot so prezadolzenost, placilna
nesposobnost, blokada ban¢nega racuna ipd.) ali e obstaja utemeljen sum, da dogodka ne bo, si Entrio
pridrzuje pravico do zagasne blokade prodaje vstopnic in vseh izplagila organizatorju. Ce se naknadno
ugotovi, da se je dogodek vseeno zgodil, bo Entrio Organizatorju pravilno placal prodajni znesek v skladu
z dogovorjenimi pogoji.

Za vstopnice, za katere je Entrio strankam vrnil denar zaradi odpovedi, spremembe datuma dogodka ali
na izrecno zeljo organizatorja - bo Entrio organizatorju zaracunal le dogovorjeno prodajno provizijo.

Entrio bo vracilo kupcem zagotovil sam na lastne stroske oz. Organizatorju ne bo zaraCunal dodatne
storitve poleg dogovorjene prodajne provizije.

5. Evropska splosna deklaracija o ¢lovekovih pravicah (GDPR)

Organizator je kot izvrSitelj uporabe in obdelave osebnih podatkov, odgovoren za obdelavo osebnih
podatkov, ki ga Entrio posreduje kot upravljavec za obdelavo osebnih podatkov, in je kot tak podvrzen
dolo¢bam ¢lena 28. Od splosne uredbe EU 2016/679 o varstvu osebnih podatkov.

Organizator se Se posebej zavzema za naslednje:

e Organizator se zavezuje, da bo z osebnimi podatki, ki jih sistem Entrio posreduje kot podatkovni
procesor, ravnal odgovorno, skrbno in izklju¢no v skladu z evropskim splosnim aktom o varstvu
podatkov (GDPR).

e Organizator se zavezuje, da bo zbiral le dodatne informacije o strankabh, ki se lahko obdelujejo v
obsegu, ki je potreben za izvedbo namena (nakup vstopnic) - in vse, kar je povezano ali se lahko
poveze z njim - velikost, naslov ali obmocje prebivanja, spol, prehrambne preference in podobno.

 Ce so zbrane posebne kategorije podatkov, jih je treba zbirati prostovoljno in z izrecnimi
uporabniskimi pravicami in dovoljenjem za posebne kategorije.

e Organizator ne bo nikoli uporabil sistema prodajnih vstopnic za otroke do 16. leta starosti.
Otrokom, mlajsim od 16 let, je strogo prepovedano uporabljati sistem Entrio.

o Ce Zeli organizator zbrati e-postne naslove strank za poznej$e trzenje, na primer posiljanje
novic. Organizator je dolzan od kupca v ta namen dobiti izrecno pooblastilo za e-posto.
Dovoljenje se lahko doda v nakupni postopek z uporabo poljubnega polja "potrditveno polje”, ki
se na primer imenuije, "Zelim prejemati elektronsko glasilo iz organizatorja z najnovejsimi
dogodki" .

Otrokom, mlajSim od 16 let, je strogo prepovedano uporabljati sistem Entrio.

e Zauskladitev z GDPR je zaZeleno, da je organizator na internetu objavil svojo Izjavo o varstvu
podatkov, ki se lahko nato vklju¢i v dogodek Entrio kot dodatno polje vrste "Checkbox", ki se
imenuje, na primer, "Strinjam se z Organizatorjevo izjavo o varstvu podatkov in jo sprejemam."

e Za obdelavo informacij, ki jih organizator dogodka zahteva za organizacijo, je on edini
odgovoren.

e Neupostevanje pogodbe ali tega pravilnika pomeni obveznost prijave krsitve osebnih podatkov,
na Nacionalni regulativni organ (AZOP) s strani Entria.
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