Op¢i uvjeti koristenja
Datum zadnje promjene: 27.04.2026.

Uvjeti koristenja (u daljnjem tekstu “UK”) se odnose na svako koristenje internet stranica www.entrio.hr
(u daljnjem tekstu "sustav Entrio", "Sustav", "Stranice") u vlasnistvu tvrtke Entrio tehnologije d.o.o. (u
daljnjem tekstu "Entrio").

Organizator je svaki posjetitelj sustava Entrio koji je uspjesno unio svoj proizvod/uslugu/dogadaj u
sustav Entrio sa ciljem promocije i/ili prodaje navedenog proizvoda/usluge/dogadaja uz napomenu da
za distribuciju komercijalnih ulaznica, Organizator mora biti pravna osoba

Kupac je svaki posjetitelj sustava Entrio koji je doSao na Stranice sa namjerom da se informira o
nadolaze¢im dogadajima te ako je mogucée kupi proizvod/uslugu ponudenu na sustavu Entrio (ako se
prodaja ulaznica za taj dogadaj odvija putem sustava Entrio, u suprotnom ce biti upuéen na
odgovarajuée prodajno mjesto).

Korisnik je svaki posjetitelj sustava Entrio, ukljucujuci Organizatora i Kupca.

Ovaj dokument je elektronicki ugovor izmedu Entria i Korisnika te njegovim prihvaéanjem obje strane
prihvacaju sva prava, obaveze i odgovornosti koje su u njemu navedene. Korisnici su sami duzni
upoznati se s ovim UK. Ako Korisnik nakon Sto dode na Stranice nastavi koristiti sustav Entrio, prihvatio
je ove UK pod kojima je dostupan sustav Entrio.

Registracijom/otvaranjem korisnickog profila na sustavu Entrio Korisnik dodatno prihva¢a ove Opce
uvjete koristenja i Uvjete prodaje.

1 Opis usluge

Entrio tehnologije d.o.o. (u daljnjem tekstu "Entrio") omoguéava i provodi promotivnu prodaju
proizvoda/usluga kao posrednik u ime i za racun Organizatora putem internet stranica www.entrio.hr i
povezanih stranica. Sustav Entrio je namijenjen prvenstveno organizatorima dogadaja poput okupljanja,
proslava, konferencija, seminara, virtualnih i slicnih dogadanja, kojima omogucuje poticanje prijava,
prodaju ulaznica i popratnih proizvoda/usluga te brojne analiticke i pratece alate za povecanje
produktivnosti njihovog dogadaja. S druge strane Entrio omogucava svim Korisnicima jednostavnu
pretragu trenutno dostupnih dogadaja te kupnju ponudenih proizvoda/usluga putem interneta.

2 Registracija korisnickog profila

Za kupnju bilo kojeg proizvoda ili usluge ponudenih na sustavu Entrio od Korisnika se zahtijeva
prethodno otvaranje korisni¢kog profila (registracija). Otvaranje korisni¢kog profila je neophodno kako bi
Korsisnik imao lagan i jednostavan pristup ispisu narudzbi, pregledu ranijih kupovina te kako bi mogao
uredivati svoje postavke.

Prilikom registracije na sustav Entrio, Korisnik je duzan unijeti osobne podatke. Korisnik se obvezuje da
(1) ¢e uneseni podaci biti to¢ni i valjani te (2) da ¢e te podatke redovito provjeravati i drzati aktualnima. U

sluc¢aju sumnje da su neki od Korisnikovih podataka netoc¢ni, Entrio zadrzava pravo suspendirati
Korisnikov racun i daljnje koristenje Sustava.

3 Promjene uvjeta
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Entrio zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku, i bez prethodne obavijesti, ukoliko to smatra potrebnim,
ukine ili izmijeni ovdje navedene Uvjete koristenja. Stoga, savjetujemo Korisnike da s vremena na vrijeme
ponovno procitaju informacije sadrzane u Uvjetima koriStenja kako bi ostali informirani o takvim
promjenama. Napominjemo da ukoliko dode do promjena u Uvjetima koriStenja te Korisnik nastavi
koristiti sustav Entrio, podrazumijeva se da je nove Uvjete u cijelosti procitao, razumio i prihvatio.

4 Koristenje sustava Entrio

Ovim putem Entrio Korisniku daje pravo na koristenje usluga kupnje ulaznica te organizacije i promocije
dogadaja koji

(1) su u skladu s ovim UK te

(2) se ne kose s vaze¢im zakonima Republike Hrvatske.

Uz to, Korisnik se obvezuje da nece (3) pokusati na bilo koji naéin doéi do izvornog koda Sustava, (4)
preprodavati ili iznajmljivati bilo koji dio Sustava (osim za koristenje prodaje ulaznica) niti (5) na bilo koji
nacin ometati ili pokusati omesti rad sustava Entrio.

5 Sadrzaj Sustava i ponasanje Korisnika

Svi materijali koji se nalaze na sustavu Entrio ekskluzivno su pravo Tvrtke ili se koriste uz izri¢ito
odobrenje nositelja autorskih prava te nositelja prava na zigove i/ili dizajn. Svako kopiranje, distribucija,
prijenos, objavljivanje, povezivanje, dubinsko povezivanje, ili mijenjanje na drugi nacin ovih Stranica
bez izricitog pismenog odobrenja tvrtke strogo je zabranjeno. Svako krsenje ovih uvjeta koje moze imati
za posljedicu povredu autorskih prava, prava ziga, ili prava kojeg drugog oblika intelektualnog vlasnistva
moze dovesti do pokretanja gradanskih ili trgovackih postupaka i/ili do kaznenog progona protiv
pocinitelja.

Pri koriStenju Sustava Korisnik ¢e imati mogu¢nost unosa podataka i slika koje ¢e na njemu kasnije biti
prikazane. Svi podaci koje Korisnik unese moraju biti u skladu s UK. Entrio ne moze pregledati sve
podatke unesene na Sustav i ne moze garantirati da su ti svi podaci tocni i u skladu s UK te se stoga
odri¢e odgovornosti za to¢nost takvih podataka. Uz to, Entrio ne moze garantirati da neki od takvih
sadrzaja ne vrijedaju autorska prava ili nisu protuzakonita na drugi nacin. Svaki Korisnik koji primijeti
takav sadrzaj na Stranici duzan je to prijaviti na info@entrio.hr, a Entrio se obvezuje takav sadrzaj ukloniti
u najkracem mogucéem roku.

Korisnik je suglasan da neée unositi podatke koji:

e Bi mogli nauditi ili uvrijediti drugu osobu,

e Su netocni ili promoviraju ilegalne aktivnosti,

e Suilegalna kopija necijeg autorskog rada,

e Ukljucuju pornografske materijale,

e Potpomazu ilegalne aktivnosti,

e Promoviraju komercijalne aktivnosti koje nisu dozvoljene UK,
e krSe UK Entria ili bilo koji zakon Republike Hrvatske.

Objavom na ili putem ovih Stranica Korisnik je Entriu dao besplatnu, pravno valjanu, nepovratnu i
neekskluzivnu licencu za uporabu, reprodukciju, mijenjanje, objavljivanje, prilagodavanje, prevodenije,
distribuciju, provodenje i prikazivanje te komunikacije, same ili kao dijela vece cjeline, u bilo kojem obliku,
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na bilo kojem mediju ili putem bilo koje tehnologije, bilo poznate ili kasnije razvijene, te dijeljenje takvih
prava s viSestrukim djeliteljima te licence.

6 Naknada stete

Korisnik se slaze da ¢e obestetiti, i ne¢e smatrati odgovornim tvrtku Entrio tehnologije d.o.o., njene
podruznice, njihove odgovorne osobe, zaposlenike i agente, od svih zahtjeva za naknadom Stete i
troskova, ukljucujuci troskove pravnog zastupanja, a koji mogu nastati uporabom ovih Internetskih
stranica od strane Korisnika.

7 Prekid poslovnhog odnosa

Entrio mozZze raskinuti poslovni odnos s bilo kojim svojim Korisnikom u bilo kojem trenutku. Entrio
zadrzava pravo trenutno ukinuti bilo koje zaporke, ili korisniCke rac¢une Korisnika u slucaju bilo kakvog
ponasanja Krajnjeg korisnika koje Entrio, prema svojoj diskrecijskoj ocjeni, smatra da je neprihvatljivo,
kao i u svakom slu¢aju nepostivanja ovih UK od strane Krajnjeg korisnika.

8 Ostalo

Naslovi poglavlja koristeni u ovim UK sluze samo radi lakSe orijentacije, i ni na koji nacin ne utjecu na
tumacenje teksta koji je u njima. Ukoliko nadlezni sud pronade da je bilo koja stavka ovih UK nistava,
takva nistavost nece utjecati na valjanost bilo koje druge odredbe ovih Uvjeta, i preostali dijelovi ovih
Uvjeta Ce ostati na snazi. Ukoliko bilo koja strana ne iskoristi svoja prava iz ovog Uvjeta, to se nece
smatrati odricanjem ili gubitkom tih prava, kao ni bilo kojih drugih ovdje navedenih prava.

Sjediste tvrtke Entrio tehnologije d.o.o0. je u Zagrebu, u Republici Hrvatskoj. Pravni sporovi koji mogu
nastati, kao posljedica koristenja ovih Stranica (osim ako posebnim ugovorom nije drugacije navedeno)
u nadleznosti su suda u Zagrebu, i rjeSavaju se u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske.
KoriStenjem ovih Internetskih stranica Korisnik pristaje da je bilo koji spor ili zahtjev, proizasao iz, ili koji
je uvezi s ovim UK, ili u vezi s njihovim provodenjem, u nadleznosti suda u Zagrebu.

9 Entrio poklon bonovi

Na Platformi moguce je kupiti poklon bon. To je unaprijed plaéeni instrument pohrane vrijednosti koji
omogucuje imatelju bona da njegovu vrijednost zamijeni za ulaznicu (ili viSe njih, ovisno o vrijednosti
poklon bona) - za neki od onih dogadaja ¢ije ulaznice se distribuiraju u Sustavu Entrio i tamo su
dostupne za prodaju. Poklon bon se ne moze zamijeniti za ulaznice dogadaja koji su u kategoriji ,Event
Discovery" i o kojima Entrio samo informira kupca, ali ne sudjeluje u distribuciji ulaznica za njih. Poklon
bon vrijedi samo za dogadaje dostupne na trzistu kupnje bona (npr. bon kupljen putem entrio.hr
dostupan je samo za dogadaje koji se distribuiraju na HR trzistu).

Poklon bon vrijedi 1 (jednu) godinu od dana kupnje (osim ukoliko je na bonu izri¢ito naznaceno
drugacije).

Pravo na jednostrani raskid ugovora o kupnji poklon bona putem Platforme isklju¢eno je od trenutka
kada je digitalni bon isporuc¢en kupcu (dostavom na e-mail adresu), uz prethodnu izri¢itu suglasnost
kupca i njegovu potvrdu da je upoznat s gubitkom prava na odustanak, sukladno ¢l. 86. st. 1. to¢. 13.
Zakona o zastiti potroSaca. Kupac daje navedenu suglasnost i potvrdu u procesu kupnje, oznacavanjem
za to predvidenog polja prije dovrSetka narudzbe.
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Iskoristeni poklon bon ne moze se zamijeniti za novac niti za drugi bon, bez obzira na preostalu
vrijednost nakon zamjene za ulaznicu(e). Ako je vrijednost ulaznica niza od nominalne vrijednosti bona,
razlika se moze iskoristiti za buduée kupnje na istoj domeni, u roku valjanosti originalnog bona, uz
doplatu do pune cijene ulaznice.

Poklon bon je potrebno zamijeniti za ulaznicu slanjem poruke na info@entrio.hr email adresu.

Poklon bon moze se iskoristiti za jedan ili viSe dogadaja, u jednoj ili viSe transakcija, do isteka njegove
nominalne vrijednosti ili roka valjanosti.

Kupac je odgovoran za ¢uvanje koda poklon bona. Platforma ne odgovara za Stetu nastalu
neovlastenim koristenjem koda od strane trece osobe kojoj je kupac ili primatelj bona kod ucinio
dostupnim. U slucaju sumnje na zloupotrebu, korisnik se moze obratiti korisnickoj podrsci radi blokiranja
koda, uz uvjet da bon jos nije iskoristen.

U slucaju otkazivanja ili odgode dogadaja za koji je ulaznica kupljena poklon bonom, primjenjuju se ista
pravila o povratu i zamjeni kao i za ulaznicu kupljenu drugim sredstvima plaéanja.

10 Event Discovery by Entrio

Entrio na platformi, u okviru posebno oznacene sekcije Event Discovery korisnicima pruza agregirani
prikaz informacija o dogadajima na trzistu inacice Platforme (dalje: Event Discovery), a koji dogadaji su
dostupni za kupnju putem trecih platformi, izravno kod organizatora ili gdje drugdje izvan Sustava Entrio
(dalje: Vanjski pruzatelj).

Event Discovery sekcija sluzi iskljucivo u informativne svrhe. Dogadaiji prikazani u sekciji Event
Discovery ne prikazuju se na temelju placenog oglasavanja, sponzorstva ni bilo kakvog komercijalnog
dogovora izmedu drustva Entrio i Vanjskog pruzatelja. Redoslijed i nacin prikaza odreduju se prema
objektivnim i nekomercijalno uvjetovanim kriterijima.

Prikaz dogadaja u Event Discovery sekciji ne predstavlja:

e Poziv na kupnju niti ponudu za sklapanje ugovora u smislu primjenjivih propisa;

» Preporuku za kupnju, oglas niti sponzorirani prikaz u smislu Akta o digitalnim uslugama (Uredba
EU 2022/2065; dalje: DSA);

e Posredovanje, zastupanije niti ikoje drugo sudjelovanje Platforme u procesu kupoprodaje.

Dogadaiji prikazani u sekciji Event Discovery vizualno su i strukturno odvojeni od dogadaja dostupnih za
kupnju putem Sustava Entrio. Entrio poduzima razumne tehnicke i oblikovne mjere kako bi korisnik u
svakom trenutku mogao razlikovati komercijalne ponude Platforme od informativnog sadrzaja sekcije
Event Discovery.

Uz svaki dogadaj prikazan u Event Discovery sekciji jasno je naznacen Vanjski pruzatelj kod kojeg su
ulaznice dostupne za kupnju. Klikom na dogadaj korisnik se preusmjerava na web-stranicu ili platformu
tog Vanjskog pruzatelja. Entrio nije strana u transakcijskom odnosu koji korisnik sklopi s Vanjskim
pruzateljem, niti jam¢i za uvjete tog odnosa.

Informacije o dogadajima prikazane u sekciji Event Discovery potjeCu od Vanjskih pruzatelja ili javno

dostupnih izvora te se prikazuju automatiziranim putem, bez prethodne urednicke provjere to¢nosti,
potpunosti ni zakonitosti svakog pojedinog sadrzaja.

Ovaj dokument je generiran putem sustava Entrio - www.entrio.hr Stranica 4/5


mailto:info@entrio.hr
www.entrio.hr

U dijelu u kojem Platforma putem elektroni¢kog upucivanja (linka) otvara pristup sadrzajima Vanjskih
pruzatelja, Platforma nije odgovorna za te informacije sukladno Zakonu o elektronickoj trgovini, pod
uvjetom da nema saznanja o nedopustenom djelovaniju ili sadrzaju, te da odmah ¢im za njega sazna ili
postane svjesna poduzme mjere uklanjanja ili onemogucavanja pristupa takvom sadrzaju.

U dijelu u kojem Platforma pohranjuje ili privremeno obraduje podatke Vanjskih pruzatelja radi prikaza u
sekciji Event Discovery, Entrio nije odgovoran za pohranjene ili prikazane informacije pod uvjetom da: (i)
nema stvarnog znanja o njihovoj nezakonitosti, te (ii) ¢im za nezakonitost sazna ili bude obavijesten o
eventualnoj nezakonitosti, bez odgadanja poduzme mjere sukladno ¢l. 16. DSA-a.

Informiranje drustva Entrio u skladu s prethodnim dvjema tockama vrsi se putem: info@entrio.hr uz
navodenje najmanije sljedeceg:

Obrazlozenje navoda o nezakonitosti sadrzaja;

e Jasnu naznaku lokacije sadrzaja (URL; poveznica);

Ime i e-adresu podnositelja obavijesti (izuzev kada DSA propisuje da nije potrebno);
Izjavu pojedinca da obavijest daje u dobroj vjeri te da su navodi tocni i potpuni.

Po zaprimanju obavijesti iz prethodnog stavka Entrio ¢ée: bez odgadanja procijeniti osnovanost prijave, a
ako ocijeni da je sadrzaj nezakonit ili da krsi ove Uvjete — bez odgadanja ukloniti ili onemoguciti prikaz
tog sadrzaja te, ako je podnositelj ostavio kontakt podatke, obavijestiti ga o poduzetim mjerama.
Platforma zadrzava pravo ukloniti ili ograniciti prikaz pojedinog sadrzaja i po vlastitoj procjeni, neovisno
o zaprimljenoj prijavi/obavijesti.

Slijedom gornjih stavaka, drustvo Entrio ne odgovara za:

e NetocCnost, nepotpunost ili zastarjelost informacija preuzetih od Vanjskih pruzatelja;
Sadrzaj web-stranica Vanjskih pruzatelja na koje je korisnik preusmijeren;
Uvjete kupnije, politiku povrata, otkazivanje dogadaja ni bilo koji drugi aspekt transakcijskog
odnosa izmedu korisnika i Vanjskog pruzatelja;
o Stetu nastalu oslanjanjem korisnika na informacije iz sekcije Event Discovery.
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