Izjava o zastiti licnih podataka
Datum posljednje izmjene: 02.09.2026.

Gigs Tix obraduje podatke u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o liénosti (,Sluzbeni list Crne Gore”,
br. 79/08,70/09, 44/12,22/17 i 77/24) (u daljem tekstu: Zakon), a kada je primjenjiva i sa Uredbom (EU)
2016/679 (GDPR).

Gigs Tix cijeni svoje korisnike i pazi na bezbjednost tvojih podataka. Ovom Izjavom o zastiti podataka,
drustvo GIGS TIX MONTENEGRO DOO, Oktobarske revolucije br. 130, Podgorica, Crna Gora, PIB
03012182, Reg. broj 5- 0707276 / 003 (u daljem tekstu: Gigs Tix) Stiti privatnost svojih korisnika i
iskazuje brigu za tvoje licne podatke u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti i, kada je
primjenjiva, Uredbom (EU) 2016/679 (GDPR). Izjavom o zastiti podataka Gigs Tix transparentno i javno
objavljuje nacine obrade li¢cnih podataka koje sprovodi u skladu sa nacelima Zakona, a kada je
primjenjivo i GDPR-a.

Ova Izjava opisuje kako Gigs Tix prikuplja, obraduje, koristi i dijeli tvoje licne podatke kada posjecujes
www.gigstix.me internet stranice ili kad obavljas kupovinu na www.gigstix.me. Koriséenje sistema Gigs
Tix dozvoljeno je isklju¢ivo osobama starijim od 16 godina. Daljim koris¢enjem sistema Gigs Tix i
prihvatanjem Uslova koriSc¢enja i 1zjave o zastiti licnih podataka - smatramo da imas vise od 16 godina. U
protivnom, molimo te da odmah prestanes da koristi$ Gigs Tix i napustiS vezane internet stranice. Za
korisnika koji je maloljetan, kada se konkretna obrada licnih podataka zasniva na saglasnosti,
saglasnost daju roditelji ili usvojioci, odnosno staratelj, u skladu sa Zakonom.

Licni podaci:

Prema Zakonu, li¢ni podaci su sve informacije koje se odnose na fizicko lice Ciji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi.

Obrada:

Prema Zakonu, obrada li¢nih podataka je radnja kojom se automatski ili na drugi nacin licni podaci
prikupljaju, evidentiraju, snimaju, organizuju, Cuvaju, mijenjaju, povlace, koriste, vrsi uvid u njih, otkrivaju
putem prenosa, objavljuju ili na drugi nacin €ine dostupnim, svrstavaju, kombinuju, blokiraju, brisu,
unistavaju, kao i bilo koja druga radnja koja se vrsi na licnim podacima.

Gigs Tix prikuplja licne podatke koje kupac upisuje svojom voljom, kao i podatke koji se, u skladu sa
ovom lzjavom, prikupljaju automatski. Podaci se prikupljaju kroz dostupne internet obrasce za primanje
obavjestenja (newslettera), prilikom koriS¢enja sistema i kupovine ili kontaktom sa zaposlenima Gigs Tix-
a. UnosSenje pojedinih podataka neophodno je za uspostavljanje kontakta, kreiranje korisnickog naloga,
kupovinu ili izvr§enje druge trazene usluge, dok su drugi podaci dobrovoljni kako je navedeno u
odgovaraju¢em dijelu ove Izjave. Vise o podacima koji se prikupljaju automatski mozes procitati u
odjeljku o internet kolaci¢ima.

Kada je podatak oznacen kao neophodan za kreiranje korisnickog naloga, odabrani nacin plac¢anja,
zavrsetak kupovine, izdavanje racuna koji trazis, izvrSenje ugovorene usluge ili postupanje po tvom
zahtjevu, bez tog podatka odgovarajucu radnju ili uslugu nije moguce izvrsiti. Podaci koji se obraduju za
newsletter, kao i analiticki kolacici, dobrovoljni su i njihovo odbijanje ne sprecava koriséenje osnovnih
funkcionalnosti sistema i kupovinu ulaznica. Kod dodatnih podataka koje zahtijeva Organizator, uz svaki
podatak je oznaceno da li je obavezan ili neobavezan za zavrSetak kupovine.
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Koje podatke obradujemo, zasto, sa kim ih dijelimo i koliko dugo ih cuvamo

Gigs Tix prikuplja i obraduje podatke svojih korisnika u raznim fazama koriS¢enja Gigs Tix sistema, kako
bi ti pruzio najbolju mogucu uslugu i najjednostavniju kupovinu ulaznica.

Podatke prikupljamo:

1. Prilikom posjete internet stranicama www.gigstix.me prikupljamo opste podatke o tvom uredaju, IP
adresi, vremenskoj zoni, operativhom sistemu i nekim kolaci¢ima (cookies)

Zasto obradujemo ove podatke:

Prilikom svake posjete Gigs Tix internet stranicama prikupljamo gore navedene podatke, kao i
informacije koje si sve Gigs Tix podstranice posjetio/la i koji su te pojmovi prilikom pretrazivanja
interneta doveli na nase stranice, kako bismo smanijili mogucénosti prevare i krade, kako bismo bolje
razumijeli ponasanije korisnika i unaprijedili nasu uslugu, kako bismo otklonili eventualne poteskoée u
radu, i kako bismo ti mogli predloziti najbolje dogadaje koji bi te mogli zanimati.

Navedene podatke prikupljamo i obradujemo pomocu:

 Kolaci¢a (cookies), tagova, web-beacona i piksela koje je postavio Gigs Tix, kao i onih koje su
postavili drugi servisi poput Google Analyticsa, Facebooka, Hotjara i sl.

e zaglavlja zahtjeva internet pregledaca, koja sadrze podatke poput IP adrese, stranice s koje je
korisnik dosao, internet pregledaca, operativhog sistemai sl.

* Internih logova (zapisa) koji prate opste radnje korisnika na internet stranici www.gigstix.me

Pravni osnov za obradu:

Za tehnicke podatke, interne logove i podatke neophodne za bezbjednost sistema, sprjeCavanje prevara,
otklanjanje poteskoca i unapredenje usluge pravni osnov je ostvarivanje na zakonu zasnovanog interesa
Gigs Tix-a, u skladu sa ¢lanom 10 Zakona. Za analiticke i druge kolacCice koji nijesu tehnicki neophodni
pravni osnov je tvoja saglasnost, u skladu sa Zakonom i propisima o elektronskim komunikacijama.

Koliko dugo ¢uvamo ove podatke:

Ove podatke cuvamo neograni¢eno u statisticke svrhe samo u obliku koji ne otkriva identitet lica.
Podatke koji omoguéavaju utvrdivanje identiteta Cuvamo samo za vrijeme koje je potrebno za namjenu
za koju se obraduju, osim ako je duzi rok ¢uvanja odreden zakonom. Rokovi Cuvanja pojedinih kolaci¢a
navedeni su u odjeljku o kolac¢i¢ima.

Sa kim dijelimo ove podatke:

Navedene tehnicke i opSte podatke dijelimo sa analitickim servisima koji nam omogucavaju analizu
ponasanja korisnika, posebno Google Analytics, Facebook, Hotjar i sl. Sa navedenim tre¢im servisima ne
dijelimo identifikacione podatke kupaca poput imena, prezimena i imejl adrese, ve¢ gore navedene
tehnicke i opste podatke u svrhu statistiCke analize ponasanja kupaca i posjetilaca. Neki od tih tehnickih
podataka, ukljuCujuéi IP adresu, mogu predstavljati licne podatke u smislu Zakona kada omogucéavaju da
se identitet lica utvrdi neposredno ili posredno. Pravni osnov davanja ovih podataka na koris¢enje je
tvoja saglasnost data za analiticke kolacice.
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2. Prilikom kreiranja korisnickog naloga koji je potreban za kupovinu ulaznica prikupljamo tvoje ime,
prezime i imejl adresu, a ponekad i tvoj pol i uzrast

Zasto obradujemo ove podatke:

Kako bi i ti i mi mogli mirno spavati znajuci da su sve tvoje ulaznice na sigurnom i da ¢e$ im moci u bilo
kojem trenutku pristupiti i uspjesno uci na zeljeni dogadaj ¢ak i u slu€aju gubitka imejla s ulaznicama,
trazimo te da prije kupovine otvoris Gigs Tix korisni¢ki nalog uz koji ¢e sve buduée kupljene ulaznice biti
povezane. Takode, korisni¢ki nalog nam omogucava da ti svaka sljede¢a kupovina na Gigs Tix-u bude
brza jer éemo dio tvojih podataka koje ve¢ znamo, mo¢i unaprijed unijeti umjesto tebe. U tu svrhu
prikupljamo i obradujemo tvoje ime, prezime i imejl adresu na koju ¢emo poslati kupljene ulaznice. Ako
si korisnicki nalog odlucio napraviti putem Facebook opcije za prijavu, u tom slucaju, zavisno od tvojih
postavki privatnosti na Facebooku, prikupljamo i tvoj pol i uzrast - iskljuCivo u statisticke svrhe analize
navika kupaca ulaznica. Ime, prezime, pol i uzrast takode u bilo kojem trenutku mozes unijeti ili azurirati
putem svog korisnickog profila na stranici www.gigstix.me.

Pravni osnov za obradu:

Za ime, prezime i imejl adresu potrebne za kreiranje korisnickog naloga i kupovinu ulaznica pravni osnov
je izvrsenje ugovora, odnosno preduzimanje radnji na tvoj zahtjev prije zakljucivanja ugovora. Obrada
pola i dobi u statisticke svrhe vrsi se uz tvoju saglasnost.

Koliko dugo ¢uvamo ove podatke:

Ove podatke cuvamo 12 godina od posljednje kupovine ulaznica.

Sa kim dijelimo ove podatke:

U odnosu na podatke koje prikupljamo radi vodenja korisni¢kog naloga i pruzanja nasih usluga, Gigs Tix
ima svojstvo rukovaoca zbirke liénih podataka. Ime i prezime u trenutku kupovine ulaznica
prosljedujemo Organizatoru dogadaja Cije ulaznice prodajemo, koji u odnosu na te podatke postupa kao
samostalni rukovalac, i to prosljedujemo ih Organizatoru u svrhu kontrole ulaza i evidencije posjetilaca.
Imejl adresu prosljedujemo Organizatoru iskljuCivo ako se pokaze potreba za slanjem bitnih informacija
kupcu vezanih za kupljene ulaznice, poput otkazivanja ili promjene termina dogadaja, promjene lokacije,
promjene programa i sl., kako bi ti Organizator mogao uspjesno izvrsiti ugovorenu uslugu. Pravni osnov
davanja ovih podataka na koriSéenje je izvrSenje ugovora o pruzanju usluge povezane sa dogadajem.

3. Prilikom kupovine ulaznica bankovnom karticom obradujemo podatke o kartici i vlasniku kartice
Zasto obradujemo ove podatke:

Podatke o bankovnoj kartici (broj kartice, datum isteka, CVC broj) i vlasniku kartice (ime i prezime
vlasnika kartice, adresa vlasnika kartice) prikupljamo i obradujemo kako bismo putem partnerskog
procesora naplate mogli naplatiti porudzbinu i izdati ulaznice za Zeljeni dogada,.

Pravni osnov za obradu:

Pravni osnov je izvr$enje ugovora, odnosno preduzimanje radnji na tvoj zahtjev prije zakljucivanja
ugovora, jer je obrada podataka potrebna za sprovodenje karti¢ne transakcije i izdavanje ulaznica.
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Koliko dugo ¢uvamo ove podatke:

Podaci o bankovnoj kartici su podaci osjetljivi sa stanovista bezbjednosti koje iz bezbjednosnih razloga
nikad ne cuvamo u svojim sistemima, vec¢ ih direktno prosljedujemo partnerskom procesoru naplate -
sistemu WebPay, putem bezbjedne SSL veze. U sistemu Gigs Tix cuvamo samo posljednje 4 cifre broja
kartice, te podatke o vlasniku kartice kako bismo lak§e mogli otkriti i otkloniti eventualne probleme ili
tvoje prigovore, prilikom kupovine ulaznica. Te podatke cuvamo 12 godina od kupovine ulaznica.

Sa kim dijelimo ove podatke:

Navedene podatke direktno prosljedujemo partnerskom procesoru naplate - sistemu WebPay, putem
bezbjedne SSL veze. Pravni osnov davanja ovih podataka na koris¢enje je izvrSenje ugovora i
povjeravanje poslova obrade.

4. Prilikom kupovine ulaznica, ako kupujes u ime drustva, trazimo od tebe podatke o tvom drustvu kako
bismo mogli izdati racun za pravno lice

Zasto obradujemo ove podatke:

Ako kupujes u ime drustva, te zeli$ da ti izdamo racun za pravno lice, potrebni su nam podaci o tvom
drustvu, tacnije: Naziv, adresa sjedista i PIB.

Pravni osnov za obradu:

Pravni osnov je izvr$enje ugovora i ispunjavanje zakonskih obaveza u vezi sa izdavanjem i
evidentiranjem racuna.

Koliko dugo ¢uvamo ove podatke:
Ove podatke cuvamo 12 godina od posljednje kupovine ulaznica.
Sa kim dijelimo ove podatke:

Navedene podatke dijelimo sa Organizatorom dogadaja u Cije ime prodajemo ulaznice i izdajemo racun
za pravno lice, kako bi ga Organizator na osnovu zakonskih obaveza mogao evidentirati u svojoj
racunovodstvenoj evidenciji. Pravni osnov davanja ovih podataka na koriséenje je ispunjavanje
zakonskih obaveza Organizatora i Gigs Tix-a.

5. Prilikom kupovine ulaznica, u odredenim slucajevima Organizator dogadaja putem Gigs Tix-a
zahtijeva od kupca dodatne podatke koje mi u njegovo ime prikupljamo, kako bi Organizator mogao
izvrsiti ugovorenu uslugu

S obzirom da je Gigs Tix automatizovana platforma za organizaciju dogadaja i prodaju ulaznica, svaki
Organizator dogadaja ima moguénost da definiSe i trazi od kupaca odredene podatke prije zavrSetka
kupovine. Podaci koje Organizator prikuplja putem Gigs Tix-a su jasno oznaceni i te podatke Gigs Tix
direktno prosljeduje Organizatoru. Organizator svaki takav podatak moze definisati kao obavezan ili
neobavezan za zavrSetak kupovine. Ti podaci Organizatoru ponekad sluze kao preduslov za ispunjenje
usluge (npr. podatak o veli¢ini majice, podatak o drzavi porijekla, imejl kupca, ime i prezime svakog
nosioca ulaznice i sl.), ponekad kao statisticka informacija u svrhu kasnije analize ili u bilo koju drugu
svrhu koju definiSe Organizator dogadaja. Gigs Tix ne kontroliSe vrstu podataka koje pojedini
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Organizator trazi od kupaca ulaznica, ve¢ je to u potpunosti u nadleznosti Organizatora. lako Gigs Tix od
Organizatora zahtijeva da Stiti i brizno ¢uva podatke kupaca u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o
licnosti Crne Gore i, kada je primjenjivo, GDPR-om, savjetujemo ti da za detaljne informacije kontaktiras
Organizatora i prouci$ njegovu lzjavu o zastiti podataka.

Zasto obradujemo ove podatke:

Ove podatke Gigs Tix obraduje kako bi ih mogao proslijediti Organizatoru dogadaja kojem su ti podaci
ponekad preduslov za uspjesno izvrSenje usluge prema tebi (kupcu). Hoce li, te koje ¢e podatke na ovaj
nacin prikupljati, zavisi isklju€ivo od odluke Organizatora dogadaja koji je ujedno i izvrsilac usluge
odnosno krajnji prodavac ulaznica.

Pravni osnov za obradu:

Organizator odreduje svrhu i pravni osnov obrade dodatnih podataka koje zahtijeva od kupca. U odnosu
na te podatke Organizator ima svojstvo rukovaoca zbirke licnih podataka, a Gigs Tix ih obraduje u
njegovo ime kao obradivac licnih podataka. Pravni osnov konkretne obrade mora biti saopsten kupcu
prilikom prikupljanja tih podataka. Obrada koju Gigs Tix vrs$i za Organizatora ureduje se pisanim
ugovorom u skladu sa Zakonom.

Koliko dugo ¢uvamo ove podatke:
Ove podatke cuvamo 12 godina od posljednje kupovine ulaznica.
Sa kim dijelimo ove podatke:

Navedene podatke dijelimo sa Organizatorom dogadaja koji je te podatke definisao kao obavezne unutar
sistema Gigs Tix. Pravni osnov davanja ovih podataka na kori§éenje je izvrSenje ugovora izmedu tebe i
Organizatora.

6. Prilikom kupovine ulaznica, prikupljamo i obradujemo sve podatke o toj kupovini, transakciji i
kupljenim ulaznicama

Zasto obradujemo ove podatke:

Cjelokupnu istoriju kupljenih ulaznica, ostalih usluga i proizvoda te vezanih transakcija na
www.gigstix.me prikupljamo i povezujemo sa tvojim korisnickim nalogom, kako bismo ti mogli na
zahtjev prikazati sve navedene detalje, kako bismo ti ubudu¢e mogli predlagati sliche dogadaje koji bi te
mogli zanimati, i kako bismo nadleznim drzavnim organima i procesorima naplate, zakonski mogli
prikazati trazene podatke u slu¢aju eventualnih prituzbi, inspekcijskih kontrola i sl.

Pravni osnov za obradu:

Za obradu podataka o kupovini, transakciji i ulaznicama pravni osnov je izvrSenje ugovora i ispunjavanje
zakonskih obaveza. Za obradu radi rjeSavanja prituzbi, sprjeCavanja zloupotreba i ostvarivanja ili zastite
pravnih interesa pravni osnov je na zakonu zasnovani interes Gigs Tix-a ili treCe strane. Obrada u svrhu
predlaganja slicnih dogadaja vrsi se u svrhe direktnog marketinga. U skladu sa ¢lanom 15 Zakona,
mogucnost da se usprotivi$ takvoj obradi omogucena ti je prije poCetka te obrade - prilikom kreiranja
korisnickog naloga i u svakom trenutku putem svog korisnickog profila. Nakon $to se usprotivis, tvoji
podaci se u tu svrhu viSe ne obraduju.
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Koliko dugo ¢uvamo ove podatke:

Ove podatke cuvamo 12 godina od posljednje kupovine ulaznica.

Sa kim dijelimo ove podatke:

Navedene podatke u slucaju njihovog zahtjeva, dijelimo sa nadleznim drzavnim organima i procesorima
naplate, kako bismo ispunili svoje zakonske obaveze te rijesili eventualne prituzbe kupca. Pravni osnov
davanja ovih podataka na koriSéenje je ispunjavanje zakonskih obaveza Gigs Tix-a, odnosno zahtjev

nadleznog organa zasnovan na zakonu.

7. Prilikom pretplate na Gigs Tix novosti (newsletter), prikupljamo i obradujemo tvoje ime, prezime i
imejl adresu kako bismo ti mogli pruziti zeljenu uslugu

Zasto obradujemo ove podatke:

Kako bismo ti mogli dostaviti informacije o novim, zanimljivim dogadajima, jeftinijim ulaznicama i
nagradnim konkursima koje organizujemo, i kako bismo ti mogli poslati personalizovani imejl sa
sadrzajem koji bi te mogao zanimati - potrebni su nam tvoje ime, prezime i imejl adresa. Na Gigs Tix
newsletter se mozes pretplatiti oznacavanjem polja prilikom kreiranja korisnickog naloga, putem svog
korisnickog profila ili putem obrasca na www.gigstix.me. Ako nam das saglasnost za slanje newslettera,
istu saglasnost mozes u bilo kojem trenutku povuci azuriranjem korisnickog profila ili klikom na link
“odjava” u svakom Gigs Tix newsletteru.

Pravni osnov za obradu:

Pravni osnov za slanje Gigs Tix newslettera je tvoja saglasnost, koju mozes opozvati u bilo kojem
trenutku. Opoziv saglasnosti ne utiCe na zakonitost obrade izvr§ene prije opoziva.

Koliko dugo ¢uvamo ove podatke:

Ove podatke cuvamo 12 godina od posljednje kupovine ulaznica. Ako opozoves saglasnost za
newsletter, od tog trenutka tvoje podatke vise neéemo koristiti za slanje newslettera; eventualno dalje
Cuvanje istih podataka vrsi se samo ako za to postoji drugi pravni osnov naveden u ovoj Izjavi ili zakonu.

Sa kim dijelimo ove podatke:

Ove podatke dijelimo sa Mailchimpom, najpoznatijim onlajn servisom za slanje newslettera. Pravni
osnov davanja ovih podataka na koriséenje je tvoja saglasnost i povjeravanje poslova obrade.

8. Prilikom kontaktiranja Gigs Tix-a imejlom ili telefonom prikupljamo tvoje ime, prezime i imejl adresu,
i vodimo arhivu komunikacije sa nama

Zasto obradujemo ove podatke:

Navedene podatke obradujemo kako bismo maksimalno ubrzali rjeSavanje problema i upita koje nam
uputis$, i kako bismo ti na postavljeni upit mogli odgovoriti u najkracem roku.

Pravni osnov za obradu:
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Pravni osnov je izvr$enje ugovora, odnosno preduzimanje radnji na tvoj zahtjev prije zakljucivanja
ugovora, kao i ostvarivanje na zakonu zasnovanog interesa Gigs Tix-a da rjeSava upite, prigovore i
probleme korisnika.

Koliko dugo ¢uvamo ove podatke:
Ove podatke cuvamo 12 godina od posljednje kupovine ulaznica.
Sa kim dijelimo ove podatke:

Za komunikaciju i podrsku korisnicima koristimo specijalizovane servise Freshdesk, Gmail i Olark.
Navedene podatke obradujemo i dijelimo sa tim servisima. Pravni osnov davanja ovih podataka na
koris€enje je tvoja saglasnost i povjeravanje poslova obrade.

Sa kim sve dijelimo tvoje podatke te svrha prikupljanja

Izuzetno postujemo i cijenimo privatnost svih nasih korisnika i njihovih podataka, i zato se prema njima
odnosimo sa maksimalnom brigom i paznjom. Podatke nasih korisnika nikad ne¢emo prodavati tre¢im
stranama, ve¢ ¢emo ih koristiti iskljuCivo za pruzanje vrhunske usluge nasim korisnicima.

Svim gore navedenim podacima pristup imaju zaposleni Gigs Tix-a koji rade u odjeljenjima finansija,
korisniCke podrske, marketinga i prodaje. Osim zaposlenih Gigs Tix-a, navedenim podacima ima pristup i
drustvo DHH d.o.0. iz Pule, koje nam pruza uslugu hostinga sistema www.gigstix.me i kompletne baze
podataka.

Prema ranije navedenim nacinima prikupljanja podataka, zavisno od mjesta i svrhe prikupljanja i obrade,
neke od tvojih podataka dijelimo takode i sa sljede¢im drustvima, spoljnim izvrSiocima: WebPay,
Mailchimp, Freshdesk, Google Analytics, Hotjar, Facebook, Olark, Astra inzenjering d.o.o.
racunovodstveni servis. Pored navedenih, na osnovu zakonskih obaveza, li¢ni podaci bi¢e dati na uvid i
predstavnicima nadleznih drzavnih organa na njihov zahtjev.

U skladu sa Zakonom, uz svakog primaoca navodimo i pravni osnov davanja podataka na koriscenje:
Organizatoru - radi izvr§enja ugovora o pruzanju usluge povezane sa dogadajem; procesoru naplate i
pruzaocu usluge hostinga - radi izvrSenja ugovora i povjeravanja poslova obrade; racunovodstvenom
servisu - radi ispunjavanja zakonskih obaveza Gigs Tix-a; analitickim servisima i servisu za slanje
newslettera - na osnovu tvoje saglasnosti; nadleznim drzavnim organima - radi ispunjavanja zakonskih
obaveza, na njihov zahtjev zasnovan na zakonu.

Sa obradivacima licnih podataka obradu uredujemo pisanim ugovorima u skladu sa Zakonom, kojima se
ureduju medusobna prava i obaveze i obaveza obradivaca da primjenjuje odgovarajuée tehnicke,
kadrovske i organizacione mjere zastite licnih podataka i postupa u okviru povjerenih poslova. Obradivac
je obavezan da licne podatke nakon obrade unisti ili vrati Gigs Tix-u, u skladu sa Zakonom.

Koriséenje kolaci¢a (cookies)

Gigs Tix koristi internet kolacice (eng. “cookies”). Kolaci¢i su male datoteke koje tvoj internet pregledaé
automatski cuva prilikom posjete internet stranicama, a sluze raznim funkcijama. Na Gigs Tix-u kolaciée
dijelimo na: osnovne, koji sluze za prijavu na sistem Gigs Tix i normalno prikazivanje stranica, a bez kojih
funkcionisanje Gigs Tix-a nije moguce, i na analiticke koji sluze za anonimnu analizu koriS¢enja sistema i
pracenje ponasanja, a bez kojih ti ne bismo mogli prilagodavati sadrzaj te unapredivati Gigs Tix kako bi
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bio sve bolji sa svakim sljedec¢im koris¢enjem sistema.

Osnovni kolacCiéi koji su tehnicki neophodni da bi se izvrSio prenos podataka ili pruzila usluga koju si
izriito zatrazio/la mogu se koristiti bez posebne saglasnosti. Analiticke i druge kolacice koji nijesu
tehnicki neophodni koristimo samo nakon $to si, posto si obavijesten/a o njihovoj namjeni, dao/la
saglasnost u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama. Saglasnost mozes opozvati u bilo
kojem trenutku.

Osnovni kolaciéi

e “PHPSESSID", “PH_HPXY_CHECK", “remember_code”, “identity”, “e477n4xTerl80" - postavlja Gigs
Tix, a sluzi za prijavu korisnika na sistem i odrzavanje sesije, kako bi mogao nesmetano kupovati
ulaznice i koristiti sistem

* “hide_entrio_cookies” - postavlja Gigs Tix, a sluzi za pamcenje saglasnosti za postavljanje
kolacica

 “stats_landing_id” - postavlja Gigs Tix, a sluzi za povezivanje korisnika prije prijave i poslije
prijave, u svrhu kasnijeg lakSeg otklanjanja greSaka prilikom kupovine, u slucaju zahtjeva
korisnika

e “olfsk”, “_ok”, “_okbk”, “_oklIv", “_okdetect”, “hblid”, “wcsid” - Postavlja Olark, a sluzi za
funkcionisanje prozora za podrsku korisnicima i komunikaciju

Analiticki kolacici

e “_ga”, “_gid”", “_dc_gtm_UA-23827515-1", “_gat_UA-XXXX" - Postavlja Google, a sluzi za analizu
kretanja posjetilaca po stranicama, u svrhu pruzanja bolje usluge i daljeg unapredenja sistema
Gigs Tix

e “fbm_109990319087604", “fsr_109990319087604" - Postavlja Facebook, a sluzi za analizu
kretanja posjetilaca po stranicama, u svrhu pruzanja bolje usluge i daljeg unapredenja sistema
Gigs Tix

Rok ¢uvanja pojedinih kolacCi¢a naveden je u alatu za upravljanje saglasnosc¢u za kolacice, kojem mozes
pristupiti u svakom trenutku sa internet stranice.

Brisanje odredenih internet kolac¢i¢a moguce je kroz postavke tvog internet pregledaca, a vise
informacija kako ih obrisati moZes$ pronacéi na stranicama podrske proizvodaca internet pregledaca (npr.
Chrome, Firefox, Opera, Safari i sl.). Dodatne informacije o internet kola¢i¢ima mozes$ pronadi na stranici
http://www.aboutcookies.org.uk/.

Tvoja prava u vezi sa obradom liénih podataka

U skladu sa Zakonom imas pravo na pristup licnim podacima, ispravku odnosno dopunu i brisanje
podataka pod uslovima propisanim Zakonom, pravo da opozoves saglasnost za obradu koja se na njoj
zasniva, kao i pravo da zahtijevas zastitu pred nadzornim organom. Prije obrade u svrhe direktnog
marketinga mora ti biti omoguceno da se usprotivis takvoj obradi. Pored prava propisanih Zakonom,
Gigs Tix ti omogucava i prava na ogranicenje obrade i prenosivost podataka u obimu navedenom u
nastavku, narocito kada je GDPR primjenjiv.

1. Pravo na pristup podacima

Imas pravo da pisanim zahtjevom, nakon utvrdivanja tvog identiteta, zatrazis informaciju o tome da li
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obradujemo tvoje licne podatke. Ako ih obradujemo, imas pravo na obavjestenje i pristup podacima u
obimu propisanom Zakonom, ukljuujuci podatke o sadrzaju podataka koji se obraduju, svrsi i pravnhom
osnovu obrade, izvoru podataka, korisnicima odnosno tre¢im stranama kojima su podaci dati na
koriS¢enje i, na tvoj zahtjev, obradivacu licnih podataka. Po takvom zahtjevu postupamo najkasnije u
roku od 15 dana od dana podnos$enja urednog zahtjeva.

2. Pravo na ispravku

Ako uocis da o tebi obradujemo netacne ili nepotpune podatke, ili ih zeli§ izmijeniti, imas pravo da trazis
dopunu nepotpunog ili izmjenu, odnosno brisanje netacnog licnog podatka. Po urednom pisanom
zahtjevu postupamo najkasnije u roku od 15 dana od dana podnosenja zahtjeva. Kako bismo osigurali
da o tebi uvijek obradujemo samo tacne licne podatke potrebno je da nam bez odlaganja javis sve
njihove promjene.

0 izvr§enoj dopuni, izmjeni ili brisanju tvojih licnih podataka obavijesti¢éemo te u roku od osam dana. U
istom roku o tome obavjeStavamo i tre¢u stranu, odnosno korisnika licnih podataka kojem su ti podaci
prethodno dati na koris¢enje, izuzev ako se to pokaze nemogucim, sve u skladu sa Zakonom.

3. Pravo na brisanje (zaborav)

Brisanje licnih podataka moze se traziti, na primjer, ako si povukao/la svoju saglasnost za obradu
pojedinih podataka, kada se tvoji licni podaci nezakonito obraduju ili kada tvoji podaci vise nisu
neophodni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na bilo koji na€in obradeni. Medutim, molimo te da
uvazis Cinjenicu da tvoje podatke ne¢emo moci da izbriSemo ako su oni potrebni radi ispunjenja
zakonskih obaveza, ugovornih obaveza ili drugih pravnih osnova propisanih Zakonom i, kada je
primjenjivo, GDPR-om.

U svim situacijama kada je to moguce, sve tvoje licne podatke ¢emo nepovratno izbrisati iz nasih
sistema te ostaviti samo opste statisticke podatke koji se nikako ne mogu povezati sa tvojim
identitetom.

Ako Zelis da izbriSemo tvoje podatke iz sistema, posalji nam e-mail na tix@gigstix.com sa zahtjevom za
brisanje. Kada su ispunjeni zakonski uslovi za brisanje, zahtjev éemo izvrsiti u roku od 48 sati. Zakonski
rok za postupanje po urednom pisanom zahtjevu za brisanje je najkasnije 15 dana od dana podnos$enja
zahtjeva.

4. Pravo na ogranic¢enje obrade (dodatno pravo / kada je GDPR primjenjiv)

Imas pravo da zahtijevas$ ogranicenje obrade tvojih licnih podataka, koje se moze zahtijevati, na primjer,
ako si podnio/la prigovor na obradu podataka, ako sumnjas u tacnost licnih podataka koji se obraduju ili
u zakonitost njihove obrade, no ne zeli$ da se ti podaci izbrisu, ili su ti jos potrebni radi ostvarenja
pravnih zahtjeva.

5. Pravo na prenosivost podataka (dodatno pravo / kada je GDPR primjenjiv)
Ako se obrada zasniva na tvojoj saglasnosti ili se vrSi u svrhu izvr§enja ugovora zaklju¢enog sa tobom, a
istovremeno se izvodi automatizovanim sredstvima, imas pravo da primis svoje licne podatke koje smo

od tebe dobili. Ako zatrazis, tvoje cemo licne podatke prenijeti direktno drugom rukovaocu obrade, ako to
bude tehnicki izvodljivo.
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6. Pravo na prigovor (u odnosu na direktni marketing prema Zakonu; Sire pravo kada je GDPR
primjenjiv)

U odnosu na direktni marketing imas pravo da se usprotivi$ obradi svojih licnih podataka, u skladu sa
Zakonom i propisima o elektronskim komunikacijama. Nakon Sto se usprotivi$ obradi u svrhu direktnog
marketinga, tvoji licni podaci vise se neée obradivati u tu svrhu. Kada je GDPR primjenjiv, odnosno u
okviru dodatnog prava koje Gigs Tix omogucava, u svakom trenutku mozes, s obzirom na svoju posebnu
situaciju, uloziti prigovor i na obradu koja se zasniva na legitimnom interesu; u tom slucaju postupi¢emo
u skladu sa pravilima koja vaze za takav prigovor.

7. Pravo na povlacenje saglasnosti

Ako se obrada tvojih licnih podataka zasniva na tvojoj saglasnosti, imas pravo da je u bilo kojem
trenutku opozoves, bez negativnih posljedica po tebe. Opoziv saglasnosti ne uti¢e na zakonitost obrade
izvrSene prije opoziva. Saglasnost mozes opozvati prema postupku objasnjenom u odgovarajuc¢em
poglavlju ovog dokumenta.

8. Odlucivanje zasnovano iskljucivo na automatskoj obradi

Prema tebi ne donosimo odluke o tvojim pravima, obavezama i interesima koje bi se zasnivale iskljucivo
na automatskoj obradi podataka. Predlaganje dogadaja koji bi te mogli zanimati ne predstavlja takvu
odluku i ne proizvodi pravno dejstvo prema tebi.

Informacije o novim zanimljivim dogadajima koje Saljemo putem Gigs Tix
newslettera

Ako si nam dao/la svoju saglasnost za slanje newslettera, povremeno (nikada ¢esc¢e od jednom
sedmicno) éemo ti slati novosti u svijetu Gigs Tix dogadaja, objave novih dogadaja koji bi te mogli
zanimati, informacije o jeftinijim ulaznicama, nagradnim konkursima i slicne zanimljivosti. Cilj nam je
pruziti ti samo stvarno zanimljive informacije koje ¢es rado Citati, a ako u bilo kojem trenutku odlucis da
navedene informacije viSe ne zeli$ primati - bilo kad se moze$ odjaviti klikom na link na dnu svakog
newslettera.

Tvoji podaci i iznoSenje podataka iz Crne Gore

Centralna baza sistema Gigs Tix, kao i veéina ovdje navedenih podataka nalazi se na nasim serverima
smjestenim u Hrvatskoj (EU), u prostorijama drustva DHH d.o.0., koje nam pruza usluge hostinga.
IznoSenje podataka iz Crne Gore u drzavu ¢lanicu Evropske unije vrsi se u skladu sa ¢lanom 42 tacka 6
Zakona i za takav prenos nije potrebna prethodna saglasnost nadzornog organa po osnovu iznosenja u
drzavu Clanicu Evropske unije.

Isto vazi i za iznoSenje u druge drzave Clanice Evropske unije i Evropskog ekonomskog prostora, kao i u
drzave koje se nalaze na listi Evropske unije koje imaju adekvatan stepen zastite podataka o licnosti.

Podaci koje prikupljamo pomodu treéih strana i njihovih servisa mogu se nalaziti i izvan Crne Gore,
uklju€ujuci izvan Evropske unije, Sto zavisi od fizickih lokacija servera pojedinih servisa. Svako iznoSenje
licnih podataka iz Crne Gore vrSimo u skladu sa €l. 41 i 42 Zakona. Kada se pojedini poslovi obrade
povjeravaju obradivacu licnih podataka izvan Crne Gore, a primalac se ne nalazi u drzavi iz prethodnog
stava, za takvo iznosenje pribavljamo prethodnu saglasnost nadzornog organa. Partnerski servisi koje
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koristimo, a za koje znamo da mogu koristiti servere izvan Evropske unije su: Google Analytics, G-suite
(Gmail), Mailchimp, Freshdesk, Hotjar i Olark. Za svaki od tih servisa utvrdujemo da li se primalac nalazi
u drzavi iz prethodnog stava; ako se ne nalazi, prenos vrSimo tek po pribavljenoj saglasnosti nadzornog
organa. Kada je GDPR primjenjiv, dodatno primjenjujemo i odgovaraju¢e mehanizme zastite prema
GDPR-u.

Bezbjednost, cuvanje i zastita podataka

Li¢ni podaci bice ¢uvani i obradivani u zakonskom roku i zasti¢eni adekvatnim sigurnosnim mjerama u
skladu sa najnovijim sigurnosnim standardima zastite podataka. Za sve podatke kreiraju se rezervne
kopije viSe puta na dan, postoje strogi postupci pristupa centru za podatke i bazi podataka. Uprkos tome
sto preduzimamo sve potrebne mjere, molimo te da primis na znanje kako nijedna internet stranica nije
100% sigurna od, na primjer, hakerskih napada, razlicitih kvarova na racunarskoj mrezi i infrastrukturi i
drugih situacija na koje ne mozemao uticati. Pored toga, nijedan racunar nije 100% siguran od hakovanja
ili nezeljenog preuzimanja stoga ti preporucujemo da koristis sve dostupne mjere zastite sopstvenog
racunara i internet pregledaca od takvih nezeljenih situacija.

Gigs Tix obezbjeduje tehnicke, kadrovske i organizacione mjere zastite licnih podataka u skladu sa
Zakonom. U informacionom sistemu automatski se evidentiraju korisnici licnih podataka, podaci koji su
obradivani, pravni osnov za koriS¢enje podataka i vrijeme prijave i odjave sa sistema. Gigs Tix odreduje
koji zaposleni i kojim licnim podacima imaju pristup.

U nezeljenom slucaju neovlas¢enog ulaska trece strane u Gigs Tix racunarske sisteme, svakako ¢emo te

o tome obavijestiti ¢im za takvu situaciju saznamo kako bi i ti mogao/la preduzeti adekvatne mjere.
Dajemo sve od sebe i trudimo se svaki dan da do tako necega ne dode.

Ovako nas mozes kontaktirati

Ako imas bilo kakva pitanja ili zahtjeve u vezi sa ovom Izjavom o zastiti licnih podataka, ako Zelis
ostvariti neka od gore navedenih prava ili zeli$ uloziti prigovor, to mozes uciniti u pisanom obliku ili
putem imejla, na niZze navedene adrese:

GIGS TIX MONTENEGRO DOO

Oktobarske revolucije br. 130, Podgorica, Crna Gora

PIB: 03012182; Reg. broj: 5- 0707276 / 003

Kontakt imejl: tix@gigstix.com

Lice odgovorno za zastitu licnih podataka: Ilija Matkovi¢, imejl: ilija.matkovic@gigstix.com

Napomena - pri podnosenju zahtjeva neophodna je identifikacija podnosioca zahtjeva. Razlog je zastita
tebe kao lica na koje se li¢ni podaci odnose.

Po urednom pisanom zahtjevu za pristup, odnosno ispravku ili brisanje licnih podataka, postupamo u
rokovima propisanim Zakonom,; za zahtjeve iz ¢l. 43 i 44 Zakona zakonski rok je najkasnije 15 dana od
dana podnosenja zahtjeva.

Ako pak ne mozes svoj zahtjev, upit ili problem rijesiti direktno sa Gigs Tix-om i smatras da je obrada
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tvojih licnih podataka u suprotnosti sa Zakonom, imas pravo da podneses$ zahtjev za zastitu prava
Agenciji za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama, kao nadzornom organu. Agencija se
nalazi na adresi Bulevar Revolucije 11, Podgorica, Crna Gora; tel/fax: +382 20 634 883; zastita licnih
podataka: +382 20 634 894 i +382 20 623 863; imejl: azlp@azlp.me; web: www.azlp.me.

Azuriranje ove lzjave

S vremena na vrijeme mozemo revidirati ovu Izjavu kako bismo ti pokazali kako obradujemo tvoje
podatke. U slucaju vecih promjena, jasno ¢emo ih prikazati na ovoj Gigs Tix internet stranici ili putem
imejla - tako da se mozes na vrijeme upoznati sa svim promjenama.
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