Datenschutzhinweis
Zuletzt aktualisiert am: 28. Mai 2018

Entrio schatzt seine Nutzer und kiimmert sich um die Sicherheit lhrer Daten. Mit dieser
Datenschutzerkldrung schiitzt Entrio.ba d.o.o., Kralja Petra Kresimira IV bb (SPC Rondo), 88000 Mostar,
Bosna i Hercegovina (im Folgenden: Entrio) die Privatsphére seiner Nutzer und kiimmert sich um lhre
personenbezogenen Daten gemal der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung 2016/679/EG
(Verordnung, DSGVO) und dem Gesetz zur Umsetzung der Allgemeinen Datenschutzverordnung OG
42/2018. Mit der Datenschutzerklarung veroffentlicht Entrio transparent und 6ffentlich die Methoden der
Verarbeitung personenbezogener Daten, die ausschlieBlich nach den Grundsatzen der Verordnung
durchgefiihrt werden.

Diese Erklarung beschreibt, wie Entrio Ihre persoénlichen Informationen sammelt, verarbeitet, nutzt und
teilt, wenn Sie die Website www.entrio.ba besuchen oder einen Kauf auf www.entrio.ba tatigen.

Entrio & consentito solo alle persone di eta superiore ai 16 anni. Indem Sie das Entrio-System weiter
nutzen, indem Sie die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklarung akzeptieren, gehen wir davon
aus, dass Sie Uber 16 Jahre alt sind. Andernfalls stellen Sie bitte die Nutzung von Entrio sofort ein und
verlassen Sie die zugehorigen Websites.

Personliche Daten:

Gemal der Verordnung sind personenbezogene Daten — alle Daten, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person (,betroffene Person”) beziehen, und eine natiirliche oder betroffene
Person, wie sie die Verordnung nennt, deren Identitat festgestellt werden kann, ist eine Person, die direkt
oder indirekt identifiziert werden kann.

Verarbeitung:

Gemal der Verordnung bedeutet Verarbeitung — jedes Verfahren oder jede Verfahrensreihe, die auf
personenbezogene Daten oder auf Datensatze personenbezogener Daten angewendet wird, ob
automatisiert oder nicht, wie das Sammeln, Erfassen, Organisieren, Strukturieren, Speichern, Anpassen
oder Verdndern, Abfragen, Einsichtnahme, Verwendung, Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung
oder eine andere Form der Bereitstellung, Abstimmung oder Kombination, Einschrankung, Léschung
oder Vernichtung.

Datenerfassung:

Entrio sammelt nur personliche Daten, die der Kunde freiwillig eingibt. Daten werden Uber verfligbare
Webformulare zum Empfang von Benachrichtigungen (Newsletter) oder zur Kontaktaufnahme mit
Mitarbeitern von Entrio gesammelt. Die Eingabe von Daten ist notwendig, um Kontakt herzustellen.
Einige Informationen sammeln wir automatisch — mehr dazu kdnnen Sie im Abschnitt tiber Web-Cookies
lesen.

Entrio sammelt und verarbeitet Daten seiner Kunden in verschiedenen
Phasen der Nutzung des Entrio-Systems, um lhnen den bestmaoglichen
Service und den einfachsten Ticketkauf zu bieten.

Wir sammeln Daten:

1. Wenn Sie www.entrio.babesuchen, sammeln wir aligemeine Informationen iiber lhr Gerit, IP-
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Adresse, Zeitzone, Betriebssystem und einige Cookies
Warum verarbeiten wir diese Daten?

Jedes Mal, wenn Sie die Entrio-Website besuchen, sammeln wir die oben genannten Informationen
sowie Informationen dariiber, dass Sie alle Entrio-Unterseiten besucht haben und dass diese
Bedingungen Sie bei der Suche im Internet auf unsere Seite gebracht haben, um die Mdglichkeit von
Betrug und Diebstahl zu reduzieren, das Verhalten der Nutzer besser zu verstehen und unseren Service
zu verbessern, um maogliche Schwierigkeiten zu beseitigen und damit wir lhnen die besten Events
vorschlagen konnen, die Sie interessieren konnten.

Diese Daten werden gesammelt und verarbeitet mit:

e Cookies, Tags, Web-Beacons und Pixel, die von Entrio und anderen Diensten wie Google
Analytics, Facebook, Hotjar usw. gesetzt werden.

e Browser-Anforderungsheader, die Daten wie IP-Adresse, Seite, von der der Nutzer kam,
Internetbrowser, Betriebssystem usw. enthalten.

* Interne Protokolle (Aufzeichnungen), die allgemeine Nutzeraktionen auf der Website
www.entrio.ba verfolgen

Wie lange bewahren wir diese Daten auf?
Wir speichern diese Daten unbefristet zu statistischen Zwecken.
Mit wem teilen wir diese Daten?

Wir teilen diese allgemeinen Daten mit Analytikdiensten, die es uns ermdglichen, das Verhalten der
Nutzer zu analysieren, insbesondere mit Google Analytics, Facebook, Hotjar und &hnlichen. Wir teilen
keine personlichen Kundendaten wie Namen, Nachnamen, E-Mail-Adressen usw. mit diesen
Drittdiensten, sondern nur die oben genannten allgemeinen Daten zum Zweck der statistischen Analyse
des Verhaltens von Kunden und Besuchern.

2. Bei der Erstellung des zum Ticketkauf erforderlichen Kontos erfassen wir lhren Namen, Nachnamen
und lhre E-Mail-Adresse sowie manchmal Ihr Geschlecht und Alter
Warum verarbeiten wir diese Daten?

Damit sowohl Sie als auch wir ruhig schlafen konnen, in dem Wissen, dass all lhre Tickets sicher sind
und dass Sie jederzeit Zugriff darauf haben und das gewiinschte Event auch bei Verlust der E-Mail mit
den Tickets erfolgreich betreten konnen, bitten wir Sie, vor Ihrem Kauf ein Entrio-Konto zu er6ffnen, mit
dem alle zukiinftig gekauften Tickets verkniipft werden. Aulerdem ermdglicht das Benutzerkonto uns,
jeden weiteren Kauf auf Entrio schneller zu tatigen, da wir einige Ihrer Daten, die wir bereits kennen, fiir
Sie im Voraus eingeben kdnnen. Zu diesem Zweck sammeln und verarbeiten wir lnren Namen,
Nachnamen und |hre E-Mail-Adresse, an die wir die gekauften Tickets senden werden. Wenn Sie sich
entscheiden, ein Konto (iber die Facebook-Login-Option zu erstellen, sammeln wir je nach lhren
Datenschutzeinstellungen auf Facebook Ihr Geschlecht und Alter — ausschlieBllich zu statistischen
Zwecken zur Analyse der Gewohnheiten von Ticketkdufern. Sie kdnnen auch jederzeit lnren Namen,
Nachnamen, Ihr Geschlecht und Ihr Alter tiber Ihr Benutzerprofil auf www.entrio.ba/me eingeben oder
aktualisieren.

Wie lange bewahren wir diese Daten auf?
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Wir bewahren diese Informationen 12 Jahre lang ab dem letzten Ticketkauf auf.
Mit wem teilen wir diese Daten?

Zum Zeitpunkt des Ticketkaufs verarbeiten wir den Namen und den Nachnamen im Auftrag des
Veranstaltungsorganisators, dessen Tickets wir verkaufen, und leiten sie zum Zweck der Einlasskontrolle
und Besucheraufzeichnung an den Veranstalter weiter. Die E-Mail-Adresse leiten wir nur dann an den
Veranstalter weiter, wenn es notwendig ist, wichtige Informationen an den Kunden zu senden, die mit
gekauften Tickets zusammenhangen, wie z.B. Absage oder Anderung von Veranstaltungen, Anderung
des Ortes, Anderung des Programms usw., damit der Veranstalter die vertraglich vereinbarte Leistung
erfolgreich durchfiihren kann.

3. Beim Kauf von Tickets mit einer Bankkarte verarbeiten wir Karten- und Karteninhaberinformationen
Warum verarbeiten wir diese Daten?

Wir erfassen und verarbeiten Daten der Bankkarte (Kartennummer, Ablaufdatum, CVC-Nummer) und des
Karteninhabers (Name und Nachname des Karteninhabers, Adresse des Karteninhabers), damit wir die
Bestellung belasten und Tickets flir das gewiinschte Event liber einen Partnerabrechnungsprozessor
ausstellen konnen.

Wie lange bewahren wir diese Daten auf?

Bankkartendaten sind sensible Daten, die wir aus Sicherheitsgriinden niemals in unseren Systemen
speichern, sondern sie direkt an den Partner-Zahlungsprozessor — das WSPay-System — uiber eine
sichere SSL-Verbindung weiterleiten. Im Entrio-System speichern wir nur die letzten 4 Ziffern der
Kartennummer und Informationen tber den Karteninhaber, damit Sie Probleme oder Ihre Beschwerden
beim Ticketkauf leichter erkennen und beheben kénnen. Wir bewahren diese Informationen 12 Jahre
lang ab dem Ticketkauf auf.

Mit wem teilen wir diese Daten?

Wir leiten diese Informationen direkt an den Partner-Zahlungsprozessor — das WSPay-System — iber
eine sichere SSL-Verbindung weiter.

4. Beim Ticketkauf, wenn Sie im Namen eines Unternehmens kaufen, bitten wir um diese
Informationen iiber lhr Unternehmen, damit wir eine R-1-Rechnung ausstellen konnen.

Warum verarbeiten wir diese Daten?

Wenn Sie im Namen eines Unternehmens kaufen und mochten, dass wir Ihnen eine R-1-Rechnung
ausstellen, benétigen wir Informationen tiber Ihr Unternehmen, genauer gesagt: Name, Adresse und
Steuernummer.

Wie lange bewahren wir diese Daten auf?

Wir bewahren diese Informationen 12 Jahre lang ab dem letzten Ticketkauf auf.

Mit wem teilen wir diese Daten?

Wir teilen diese Informationen mit dem Veranstaltungsorganisator, in dessen Auftrag wir Tickets
verkaufen und eine R-1-Rechnung ausstellen, damit der Veranstalter sie in seinen
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Buchhaltungsunterlagen aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen verbuchen kann.

5. Beim Ticketkauf fordert der Veranstalter in bestimmten Féllen iiber Entrio vom Kunden zusétzliche
Informationen an, die wir in seinem Auftrag sammeln, damit der Veranstalter die vereinbarte
Dienstleistung erbringen kann

Da Entrio eine automatisierte Plattform fiir die Organisation von Veranstaltungen und den Verkauf von
Tickets ist, hat jeder Veranstalter die Moglichkeit, spezifische Informationen von Kunden vor Abschluss
eines Kaufs zu definieren und anzufordern. Die vom Veranstalter tGiber Entrio gesammelten Daten sind
klar gekennzeichnet, und Entrio leitet diese Daten direkt an den Veranstalter weiter. Der Veranstalter
kann solche Informationen als obligatorisch oder optional fiir den Abschluss des Kaufs festlegen. Diese
Informationen dienen dem Veranstalter manchmal als Voraussetzung fiir die Erflillung der Dienstleistung
(z. B. Informationen zur T-Shirt-GroRe, Herkunftsland, Kunden-E-Mail, Name und Nachname jedes
Ticketinhabers usw.), manchmal als statistische Informationen fiir spatere Analysen oder zu jedem
anderen vom Veranstalter definierten Zweck. Entrio kontrolliert nicht die Art der Informationen, die der
einzelne Veranstalter von den Ticketkaufern anfordert, sondern dies liegt ganz im Ermessen des
Veranstalters. Obwohl Entrio vom Veranstalter verlangt, die Kundendaten gemaR der Europaischen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO0) zu schiitzen und zu sichern, empfehlen wir lhnen, sich fir
detaillierte Informationen an den Veranstalter zu wenden und dessen Datenschutzerklarung zu
studieren.

Warum verarbeiten wir diese Daten?

Entrio verarbeitet diese Daten, um sie an den Veranstalter weiterzuleiten, fiir den diese Daten manchmal
eine Voraussetzung fiir die erfolgreiche Ausfiihrung der Dienstleistung Ihnen gegeniiber (dem Kunden)
sind. Ob und welche Daten auf diese Weise gesammelt werden, hangt ausschlielRlich von der
Entscheidung des Veranstalters ab, der auch der Dienstleister bzw. der endgiiltige Ticketverkaufer ist.

Wie lange bewahren wir diese Daten?
Wir bewahren diese Informationen 12 Jahre lang ab dem letzten Ticketkauf auf.
Mit wem teilen wir diese Daten?

Wir teilen diese Informationen mit dem Veranstalter, der diese Informationen innerhalb des Entrio-
Systems als obligatorisch definiert hat.

6. Beim Ticketkauf erfassen und verarbeiten wir alle Daten zu diesem Kauf, der Transaktion und den
gekauften Tickets
Warum verarbeiten wir diese Daten?

Wir sammeln die gesamte Historie der gekauften Tickets, anderer Dienstleistungen und Produkte sowie
der dazugehorigen Transaktionen auf www.entrio.ba und verkniipfen sie mit Ihrem Konto, damit wir
Ihnen auf Anfrage alle oben genannten Details zur Verfligung stellen kdnnen, damit wir Ihnen in Zukunft
ahnliche Veranstaltungen vorschlagen konnen und um im Falle méglicher Beschwerden, Priifungen usw.
die angeforderten Daten rechtlich den zusténdigen staatlichen Stellen und Zahlungsabwicklern
prasentieren kdnnen.

Wie lange bewahren wir diese Daten?
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Wir bewahren diese Informationen 12 Jahre lang ab dem letzten Ticketkauf auf.

Mit wem teilen wir diese Daten?

Im Falle ihrer Anforderung teilen wir diese Informationen mit den zustandigen staatlichen Behorden und
Abrechnungsprozessoren, um ihren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen und etwaige
Kundenbeschwerden zu klaren.

7. Beim Abonnieren des Entrio-Newsletters erfassen und verarbeiten wir lhren Namen, Nachnamen und
lhre E-Mail-Adresse, damit wir Ihnen den gewiinschten Dienst bieten konnen

Warum verarbeiten wir diese Daten?

Um lhnen Informationen lber neue, interessante Veranstaltungen, giinstigere Tickets und
Preiswettbewerbe, die wir organisieren, zukommen zu lassen und Ihnen eine personalisierte E-Mail mit
Inhalten zu senden, die Sie interessieren kénnten, benotigen wir lhren Namen, Nachnamen und Ihre E-
Mail-Adresse. Sie konnen den Entrio-Newsletter abonnieren, indem Sie beim Erstellen eines Kontos, iber
Ihr Benutzerprofil oder Gber die Formulare auf www.entrio.ba das entsprechende Kontrollkastchen
auswahlen. Wenn Sie uns lhre Zustimmung zum Versand des Newsletters geben, konnen Sie diese
Zustimmung jederzeit aktualisieren, indem Sie Ihr Benutzerprofil aktualisieren oder auf den
»+Abmelden“-Link in jedem Entrio-Newsletter klicken.

Wie lange bewahren wir diese Daten?

Wir bewahren diese Informationen 12 Jahre lang ab dem letzten Ticketkauf auf.

Mit wem teilen wir diese Daten?

Wir teilen diese Informationen mit Mailchimp, dem bekanntesten Online-Newsletter-Dienst.

8. Wenn Sie Entrio per E-Mail oder Telefon kontaktieren, erfassen wir lhren Namen, Nachnamen und
lhre E-Mail-Adresse und bewahren ein Archiv der Kommunikation mit uns auf

Warum verarbeiten wir diese Daten?

Wir verarbeiten die oben genannten Daten, um die Lésung von Problemen und Anfragen, die Sie uns
senden, zu beschleunigen und damit wir so schnell wie moglich auf lhre Anfrage antworten konnen.

Wie lange bewahren wir diese Daten?
Wir speichern diese Informationen 12 Jahre lang ab dem letzten Ticketkauf.
Mit wem teilen wir diese Daten?

Wir nutzen spezialisierte Dienste wie Freshdesk, Gmail und Olark fiir Kommunikation und
Kundensupport. Wir verarbeiten und teilen die oben genannten Daten mit diesen Diensten.

Mit wem teilen wir lhre Daten und zu welchem Zweck?

Wir schatzen und respektieren die Privatsphére aller unserer Nutzer und ihrer Daten sehr und behandeln
sie daher mit grof3ter Sorgfalt und Aufmerksamkeit. Wir werden die Daten unserer Nutzer niemals an
Dritte verkaufen, sondern sie ausschlieBlich verwenden, um unseren Kunden einen liberlegenen Service
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zu bieten.

Auf die oben genannten Daten haben Entrio-Mitarbeiter in den Abteilungen Finanzen, Kundensupport,
Marketing und Vertrieb Zugriff. Zusatzlich zu den Entrio-Mitarbeitern hat auch DHH d.o.0. aus Pula, das
uns den Hosting-Service fir www.entrio.ba und eine komplette Datenbank zur Verfligung stellt, Zugang
zu diesen Informationen.

Je nach den zuvor genannten Methoden der Datenerfassung, abhangig vom Ort und Zweck der
Sammlung und Verarbeitung, teilen wir auch einige Ihrer Daten mit den folgenden Unternehmen,
externen Auftragnehmern:

WSPay, Mailchimp, Freshdesk, Google Analytics, Hotjar, Facebook, Olark, Astra Engineering Ltd.
Buchhaltungsdienst. Zusatzlich dazu werden aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen personenbezogene
Daten auf Anfrage den Vertretern der zustandigen rechtlichen Behorden zur Verfiigung gestellt.

Verwendung von Cookies

Entrio verwendet Cookies. Cookies sind kleine Dateien, die Ihr Browser automatisch speichert, wenn Sie
Websites besuchen, und sie dienen verschiedenen Funktionen. Bei Entrio werden Cookies unterteilt in:
Basis-Cookies, die fiir das Einloggen ins Entrio-System und das normale Anzeigen von Seiten verwendet
werden, ohne die Entrio nicht funktionieren kann, und Analytische Cookies, die dazu dienen, die Nutzung
des Systems anonym zu analysieren und das Verhalten zu tiberwachen, ohne die Sie den Inhalt nicht
anpassen und das Entrio mit jeder weiteren Nutzung des Systems verbessern konnten.

Basis-Cookies

e ,PHPSESSID", ,PH_HPXY_CHECK", ,remember_code", ,identity”, ,e477n4xTerl80" -
eingerichtet von Entrio, wird verwendet, um sich im System anzumelden und die Sitzung
aufrechtzuerhalten, sodass Sie Tickets kaufen und das System ohne Unterbrechung nutzen
konnen

* “hide_entrio_cookies" - eingerichtet von Entrio, wird verwendet, um die Zustimmung zur
Einrichtung von Cookies zu speichern

» ‘“stats_landing_id" - eingerichtet von Entrio, dient dazu, Benutzer vor und nach der Registrierung
zu verbinden, zum Zwecke der spéateren einfacheren Beseitigung von Fehlern beim Kauf, im Falle
von Benutzeranfragen

o “olfsk”, “_ok”, “_okbk", “_oklv”, “_okdetect”, “hblid”, “wesid” - eingerichtet von Olark, dient zum
Betrieb der Fenster fiir Kundensupport und Kommunikation

Analytische Cookies

e “_ga”, “_gid", “_dc_gtm_UA-23827515-1", “_gat_UA-XXXX" - eingerichtet von Google, um die
Bewegung der Besucher pro Seite zu analysieren, um einen besseren Service zu bieten und das
Entrio-System weiter zu verbessern

e “fbm_109990319087604", “fsr_109990319087604" - eingerichtet von Facebook, wird
verwendet, um die Bewegung der Besucher auf den Seiten zu analysieren, um einen besseren

Service zu bieten und das Entrio-System weiter zu verbessern

Das Loschen bestimmter Cookies ist tiber Ihre Browsereinstellungen moglich, und weitere
Informationen dazu finden Sie auf den Support-Seiten des Browserherstellers (z. B. Chrome, Firefox,
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Opera, Safari usw.). Zuséatzliche Informationen tiber Web-Cookies finden Sie auf der Seite
http://www.aboutcookies.org.uk/.

Sie haben das Recht, Ihre Daten korrigieren und loschen zu lassen und das
Recht, alle lhre Daten einzusehen (zu exportieren).

Gemal der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) raumen wir Ihnen folgende Rechte
beziiglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ein:

1. Das Recht auf Datenzugang

Sie haben das Recht, Informationen darliber zu verlangen, ob wir Ihre personenbezogenen Daten
verarbeiten, welche Daten wir verarbeiten und Zugang (Einsicht) zu lhren personenbezogenen Daten zu
fordern, die wir verarbeiten. Handelt es sich um eine gréBere Menge an Daten, konnen wir Sie um eine
prazisere Spezifikation der Anfrage bitten, um bestimmte Datengruppen lber Sie bereitzustellen, die wir
verarbeiten.

2. Das Recht auf Berichtigung

Wenn Sie bemerken, dass wir ungenaue oder unvollstéandige Daten uber Sie verarbeiten, oder Sie diese
andern mochten, haben Sie das Recht, die Berichtigung dieser Daten oder die Erganzung unvollstandiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Um sicherzustellen, dass wir immer nur genaue
personenbezogene Daten iiber Sie verarbeiten, miissen Sie uns unverziiglich iiber alle Anderungen
informieren.

3. Das Recht auf Loschung (Vergessenwerden)

Die Loschung personenbezogener Daten kann beispielsweise dann verlangt werden, wenn Sie Ihre
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter Daten widerrufen haben, wenn |hre personenbezogenen Daten
unrechtmalig verarbeitet werden oder wenn |hre Daten fir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf
andere Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind. Bitte beachten Sie jedoch, dass wir lhre
Daten nicht [6schen kdnnen, wenn sie notwendig sind, um rechtlichen Verpflichtungen, vertraglichen
Verpflichtungen oder anderen rechtlichen Grundlagen nach der Datenschutz-Grundverordnung
nachzukommen.

In allen Situationen, in denen dies mdglich ist, werden wir alle Ihre personenbezogenen Daten dauerhaft
aus unseren Systemen I6schen und nur allgemeine Statistiken belassen, die in keiner Weise mit lhrer
Identitat verkniipft werden kdnnen.

Wenn Sie mdchten, dass wir Ihre Daten aus dem System I6schen, senden Sie uns eine E-Mail an
info@entrio.hr mit einem Loschungsantrag und es wird innerhalb von 48 Stunden durchgefiihrt.

4. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu erwirken,
die beispielsweise dann angefordert werden kann, wenn Sie der Datenverarbeitung widersprochen
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haben, wenn Sie an der Richtigkeit der verarbeiteten personenbezogenen Daten zweifeln oder deren
RechtmaRigkeit in Frage stellen, diese jedoch nicht geldscht haben méchten, oder Sie diese noch zur
Erfillung rechtlicher Anforderungen bendétigen.

5. Das Recht auf Dateniibertragbarkeit

Wenn die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung beruht oder zum Zweck der Ausfiihrung eines mit Ihnen
geschlossenen Vertrags durchgefiihrt wird und gleichzeitig automatisiert erfolgt, haben Sie das Recht,
Ihre personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen erhalten haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Auf Anfrage libertragen wir lhre personenbezogenen Daten
direkt an einen anderen Verantwortlichen, sofern dies technisch machbar ist.

6. Das Recht auf Widerspruch

Sie sind jederzeit berechtigt, aufgrund lhrer besonderen Situation gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen, woraufhin wir deren Verarbeitung
einschranken werden. Wir werden auch die oben genannten Daten |6schen und deren Verarbeitung
einstellen, es sei denn, wir kdnnen nachweisen, dass es verniinftige und gerechtfertigte rechtliche
Griinde fir deren Beibehaltung gibt. Darliber hinaus haben Sie jederzeit das Recht, der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu Direktmarketingzwecken zu widersprechen. Nach Einreichung einer
Beschwerde werden |hre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir den genannten Zweck verarbeitet.

7. Das Recht, die Einwilligung zu widerrufen

Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf Ihrer Zustimmung beruht, haben Sie das
Recht, diese jederzeit ohne jegliche Konsequenzen zu widerrufen. Das Verfahren hierfiir wird im
entsprechenden Abschnitt dieses Dokuments erklart.

Informationen iiber neue interessante Veranstaltungen, die wir durch den
Entrio-Newsletter senden

Wenn Sie uns lhre Zustimmung zum Versand eines Newsletters gegeben haben, senden wir lhnen von
Zeit zu Zeit (nie ofter als einmal pro Woche) Neuigkeiten aus der Welt der Entrio-Veranstaltungen,
Ankiindigungen neuer Events, die Sie interessieren konnten, Informationen tber giinstigere Tickets,
Wettbewerbe und dhnlich interessante Dinge. Unser Ziel ist es, Ihnen wirklich interessante Informationen
zu liefern, die Sie gerne lesen werden, und falls Sie sich irgendwann entscheiden, dass Sie diese
Informationen nicht mehr erhalten méchten — kénnen Sie sich jederzeit abmelden, indem Sie auf den
Link am Ende jedes Newsletters klicken.

| tuoi dati e i paesi al di fuori dell'Europa
Die zentrale Datenbank des Entrio-Systems sowie die meisten der hier erwahnten Daten befinden sich
auf unseren Servern in Kroatien (EU), in den Raumlichkeiten von DHH d.o.0., die uns Hosting-Dienste zur

Verfiigung stellen.

Die Daten, die wir iber Drittanbieter und deren Dienste sammeln, kdnnen sich je nach Standort der Server
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dieser Dienste aulierhalb der Europaischen Union befinden. Die Partnerdienste, von denen wir wissen,
dass sie Server aulRerhalb der EU nutzen, sind:

Google Analytics, G-Suite (Gmail), Mailchimp, Freshdesk, Hotjar, Olark. Alle diese Dienste entsprechen
der Allgemeinen Datenschutzverordnung (DSGVO).

Sicherheit, Speicherung und Datenschutz

Personenbezogene Daten werden innerhalb der gesetzlichen Frist gespeichert und verarbeitet und durch
angemessene Sicherheitsmalnahmen gemal den neuesten Sicherheitsstandards des Datenschutzes
geschiitzt. Alle Daten werden mehrmals téaglich gesichert, es gibt strenge Verfahren fiir den Zugang zum
Datenzentrum und zur Datenbank. Trotz der Tatsache, dass wir alle notwendigen MalRnahmen ergreifen,
beachten Sie bitte, dass keine Website zu 100% sicher vor z. B. Hackerangriffen, verschiedenen
Ausfallen im Computernetzwerk und der Infrastruktur und anderen Situationen ist, die wir nicht
beeinflussen konnen. Dartiber hinaus ist kein Computer zu 100% sicher vor Hacking oder unerwiinschten
Downloads, daher empfehlen wir Ihnen, alle verfligbaren Mallnahmen zu ergreifen, um Ihren Computer
und Browser vor solchen unerwiinschten Situationen zu schiitzen.

Kontakt fiir alle Anfragen und Antrage zur Ausiibung Ihrer Rechte und an wen Sie sich wenden kénnen,
wenn Sie vermuten, dass lhre Rechte verletzt wurden

Kontakt fiir alle Anfragen und Antrage zur Ausiibung lhrer Rechte und an
wen Sie sich wenden konnen, wenn Sie vermuten, dass lhre Rechte verletzt
wurden

Wenn Sie Fragen oder Anfragen beziiglich dieser Datenschutzerklarung haben, eines der oben
genannten Rechte ausiiben mochten oder eine Beschwerde einreichen méchten, konnen Sie dies
schriftlich oder per E-Mail an die folgenden Adressen tun:

Entrio.ba d.o.o.

Kralja Petra Kresimira IV bb (SPC Rondo), 88000 Mostar, Bosna i Hercegovina
PIN: 4228141330000

e-mail: info@entrio.ba

Hinweis> — Die Identifikation des Antragstellers ist bei der Antragstellung notwendig, um Sie als
Eigentiimer lhrer personenbezogenen Daten zu schiitzen.

Sollten Sie lhr Anliegen, Ihre Anfrage oder Ihr Problem nicht direkt mit Entrio klaren kdnnen und der
Meinung sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die Allgemeine
Datenschutzverordnung verstoRt, haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen
Aufsichtsbehorde einzureichen. Fir das Gebiet der Bosnia und Herzegovina ist die Aufsichtsbehorde die
Agentur fir den Schutz personenbezogener Daten, mit Sitz in Dubrovacka 6, 71 000 Sarajevo, web:
http://azip.ba/, tel.: +387 33 726 250.

Aktualisierung dieser Erklarung

Wir kdnnen diese Erklarung von Zeit zu Zeit Gberarbeiten, um Ihnen zu zeigen, wie wir Ihre Daten
verarbeiten. Im Falle wesentlicher Anderungen werden wir diese deutlich auf dieser Entrio-Webseite oder
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per E-Mail anzeigen — damit Sie rechtzeitig tiber alle Anderungen informiert werden kénnen.
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